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FORMACION ACADEMICA

GRADO ACADEMICO

2023 MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Universidad Cesar Vallejo
2011 LICENCIADO EN TURISMO Y HOTELERIA.
Universidad Inca Garcilaso de la Vega
2010 BACHILLER EN TURISMO.
Universidad Andina del Cusco
ESTUDIOS SUPERIORES
2019 ESPECIALIDAD “DOCENCIA UNIVERSITARIA” otorgado por la

Universidad Nacional de Trujillo con una duracion de 1200 horas y
60 créditos, realizado desde 17SET2018 al 20SET2019

2010 ESTUDIOS TECNICOS.
Universidad Andina del Cusco - Centro de Idiomas.
Italiano.

ESTUDIOS BASICOS 1997-2001



1991-1996

EDUCACION SECUNDARIA.
I.E.Mx. Sagrado Corazon de Jesus

EDUCACION PRIMARIA
I.E.Mx. Sagrado Corazon de Jesus

EXPERIENCIA LABORAL.

2025

Cargo.
Funcion

2024

Cargo.
Funcion

2024
Cargo
Funcion

2023

Cargo.
Funcion

2022.
Cargo
Funcion

2021.
Cargo
Funcion

2020
Cargo
Funcion

INSTITUTO TECNOLOGICO PUBLICO CLORINDA MATTO DE
TURNER

Docente en la carrera profesional de guia oficial de turismo.

Impartir conocimientos concernientes al programa profesional de Guia
Oficial de Turismo.

INSTITUTO TECNOLOGICO PUBLICO CLORINDA MATTO DE
TURNER

Docente en la carrera profesional de guia oficial de turismo.

Impartir conocimientos concernientes al programa profesional de Guia
Oficial de Turismo.

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO VIVA CUSCO 360

Guia De Turismo

recepcion, orientacion, coordinacion y conducciéon de grupos
turisticos nacionales e internacionales

INSTITUTO TECNOLOGICO PUBLICO CLORINDA MATTO DE
TURNER

Docente en la carrera profesional de guia oficial de turismo.

Impartir conocimientos concernientes al programa profesional de Guia
Oficial de Turismo.

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO COPITRASE.

Counter, guia de turismo

reservas, operaciones y guia de grupos de turistas por los diferentes
atractivos turisticos

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO COPITRASE.

Counter, guia de turismo

reservas, operaciones y guia de grupos de turistas por los diferentes
atractivos turisticos

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO - COPITRASE - SERVICES.
Guia de turismo
Guia de grupos de turistas por los diferentes atractivos turisticos



2019
Cargo
Funcion

2019

Cargo.
Funcion

2018

Cargo.
Funcion

2017

Cargo.
Funcion

2017
Cargo
Funcion

2016
Cargo
Funcion

2015

Cargo.
Funcion

2014
Cargo.
Funcion

2013
Cargo.
Funcion

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO - COPITRASE - SERVICES.
Guia de turismo
Guia de grupos de turistas por los diferentes atractivos turisticos

INSTITUTO TECNOLOGICO PUBLICO CLORINDA MATTO DE
TURNER

Docente en la carrera profesional de guia oficial de turismo.

Impartir conocimientos concernientes al programa profesional de Guia
Oficial de Turismo

INSTITUTO TECNOLOGICO PUBLICO CLORINDA MATTO DE
TURNER

Docente en la carrera profesional de guia oficial de turismo.

Impartir conocimientos concernientes al programa profesional de Guia
Oficial de Turismo

INSTITUTO TECNOLOGICO PUBLICO CLORINDA MATTO DE
TURNER

Docente en la carrera profesional de guia oficial de turismo.

Impartir conocimientos concernientes al programa profesional de Guia
Oficial de Turismo.

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO - COPITRASE - SERVICES.
Guia de turismo
Guia de grupos de turistas por los diferentes atractivos turisticos

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO - COPITRASE - SERVICES.
Guia de turismo
Guia de grupos de turistas por los diferentes atractivos turisticos

INSTITUTO TECNOLOGICO PUBLICO CLORINDA MATTO DE
TURNER

Docente en la carrera profesional de guia oficial de turismo.

Impartir conocimientos concernientes al programa profesional de Guia
Oficial de Turismo.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PISAC.

Responsable del Area de Comercio, Turismo y Artesania.

Promocioén y Organizacion de diferentes eventos concernientes al
turismo local nacional e internacional.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PISAC.

Responsable del Area de Comercio, Turismo y Artesania.

Promocion y Organizacion de diferentes eventos concernientes al
turismo local nacional e internacional.



2012

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PISAC.

Cargo. Responsable del Area de Comercio, Turismo y Artesania.

Funcién Promocién y Organizacion de diferentes eventos concernientes al
turismo local nacional e internacional.

2011 COMITE DE SERVICIOS INTEGRADOS TURISTICO CULTURALES
DEL CUSCO “COsSITuC”

Cargo contralora de puesto de control “Maska” del Boleto Turistico

Funcion verificar y controlar boletos turisticos, asi como apoyar en la difusion y
promocion de campafas para la captacion de clientes potenciales y
factibles, proporcionar informacién sobre los servicios a los clientes
nacionales y extranjeros.

2011 AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO - SOUTH AMERICAN TRAVEL
SERVICES.

Cargo Counter, reservas y operaciones

Funcion reservas y operaciones

2010 AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO - SOUTH AMERICAN TRAVEL
SERVICES.

Cargo Counter, reservas y operaciones

Funcién reservas y operaciones

2009 AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO SOUTH AMERICAN TRAVEL
SERVICES.

Cargo Counter, reservas y operaciones

Funcién reservas y operaciones

RECONOCIMIENTOS

> RESOLUCION Directoral N° 159-2018-DG-IESTP/CMT-C,
PRIMERO. Se resuelve RECONOCER Y FELICITAR al personal jerarquico,
docentes de los programas de estudios de enfermeria técnica, mecanica
automotriz, guia oficial de turismo y administrativos por haber logrado el
avance del 70% en el proceso de acreditacion.

> RESOLUCION DE ALCALDIA N° 629-A-MDP-SG-2013.
Articulo unico. Se resuelve FELICITARY AGRADECER a la sefiora Hilda
Rocié ROJAS MONGE, por su Puntualidad, Respeto y Dedicacién durante
la presente gestion Municipal, demostrando Responsabilidad, Colaboracion
y Espiritu de servicio con el Distrito de Pisac.

DIPLOMADOS, CURSOS, SEMINARIOS.



Especializacion Universidad Nacional De Trujillo
Docencia Universitaria
Realizado del 17/09/18 al 20/09/19

Diplomado Instituto Nacional De Capacitacién Continua Gestion De
Recepcion Y Servicios Al Cliente
Realizado del 10/10/23 al 19/06/24

Diplomado Instituto Nacional De Capacitacion Continua Turismo
Sostenible Y Responsabilidad Social
Realizado del 10/01/24 al 19/09/24

Seminario |.E.S. Publico Clorinda Matto De Turner Seminario De
Actualizacion En Turismo
Realizado del 20/11/23 al 22/11/23

2019 “IDENTIFICA PRINCIPALES PROBLEMAS EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE” otorgado por el colegio de profesores
del Pera y club de docentes del Pera con una duracion de 420 horas,
realizado desde 220CT2019 al 22DIC2019.

Curso Taller INNOVACION EN PRIMEROS AUXILIOS E
INYECTOTERAPIA - UAP, realizado del 02 al 04 de noviembre del 2019 con
una duracion de 48 horas, equivalente a 03 créditos.

Curso Virtual. INTRODUCCION AL USO DE LAS TIC en el proceso de
aprendizaje - SUPERATEC, realizado del 05JUL2019 al 11AG0O2019 con
una duracion de 24 horas

Curso Virtual. PLANES DE ESTUDIO POR COMPETENCIAS conceptos
iniciales - SUPERTAEC, realizado del 19ABR2019 al 09JUN2019 con una
duracion de 50 horas

Curso Virtual Auto Instructivo. NEGOCIACION PARA LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS - SUPERATEC, realizado del 220CT18 al 23DIC18 con
una duracion de 30 horas.

Curso de Actualizacion en Didactica de la Educacion Superior e
Investigacion en Educaciéon Superior — MINEDU - SUB CAFAE CUSCO,
realizado del 23NOV18 al 19DIC18, con una duracion de 100 horas
pedagogicas.

Curso taller en:

- Fortalecimiento de capacidades en programacion curricular dirigido
a docentes de IEST e IESP - cusco 2018.



- Il Convenciéon macro regional de docentes de educaciéon superior
2017.

- Curso taller de fortalecimiento de capacidades en el manejo y
elaboracién de documentos de gestion 2017.

DRE-CUSCO realizado del OCT2017 a MAY0O2018, con una duracion de
80 horas pedagodgicas.

SEMINARIO Desarrollo Turistico en Urubamba - Instituto del Valle
ARARIWA, realizado el 16NOV2018.

Curso de actualizacién en primeros auxilios y estrategias sanitarias con
enfoque en atencién primaria, Realizado en el Instituto De Educacion
Superior Tecnoloégico “Clorinda Matto De Turner”- Calca, el 05 al 06 de
noviembre del 2018, con una duracion de 40 horas académicas.

Curso de capacitaciéon de primeros auxilios, gestion de riesgos de
desastres, amago de incendios y uso de extintores, Realizado en el
Instituto De Educacion Superior Tecnolégico “Clorinda Matto De
Turner”- Calca, en el mes de abril del 2018, con una duracién de 40 horas
académicas.

Il Congreso Internacional Y lll Congreso Nacional De Investigacion
Turistica — UNSAAC, Realizado del 27 al 30 de setiembre del 2017.

Curso Taller De “Actualizacion En Diseino Curricular Basico Nacional,
Relaciones Interpersonales Y Proceso De Autoevaluaciéon”.

Realizado en el Instituto De Educacion Superior Tecnoldégico “Clorinda
Matto De Turner”- Calca, del 21 al 24 de marzo del 2017.con una duracion
de 120 horas académicas.

Curso de “Actualizacion De Patrimonio Cultural Y Natural, Primeros
Auxilios, Rescate Y Salvataje” — COLITUR, Realizado del 20 al 22 de
octubre del 2016, con una duracion de 20 horas lectivas.

Conferencia internacional de servicios aeroportuarios y estandares en
hoteleria — UAC, Realizado el 25 de setiembre del 2013.

Curso taller de sensibilizacion en formalizacion del comercio artesanal,
calidad de atencion al cliente — DIRCETUR, realizado el 24MAR2010.

Curso taller de capacitacion en calidad de servicios turisticos en
restaurantes — DIRCETUR, realizado el 25 y 26 DE FEBRERO DEL 2010.

| CONGRESO NACIONAL DE ECOTURISMO CULTURA E IDENTIDAD -
UNSAAC, realizado el 31AG02009 al 04SET2009.



> Curso taller servicio de calidad en atencion en establecimientos
turisticos — DIRCETUR, realizado el 03JUL2009

» Curso taller servicio de manejo del sector artesanal — DIRCETUR,
realizado el 27JUN2009.

» Curso de marketing y ventas— DIRCETUR, realizado el 05 al 06 de
diciembre del 2008.

» Ciclo de charlas sobre turismo mistico, ecoturismo de interés
especifico, inversion en turismo, Machupicchu y calidad de servicios
turisticos. UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO, realizado del 08 al 12 de
setiembre del 2008, con una duracién de 08 horas.

» Seminario de prestacion de servicios en hospedaje y restaurantes—
DIRCETUR. realizado los dias 30JUN2005 al 01JUL2005.

IDIOMAS.

» Quechua (2da Lengua)
» ltaliano avanzado

INFORMATICA

» Computacion intermedio

PUBLICACIONES

» Revista institucional Clorinda MATTO de TURNER - 2018

> Revista institucional Clorinda MATTO de TURNER - 2019



